
АНКЕТНА КАРТА ЗА ХОТЕЛ / HOTEL INQUIRY 

ХОТЕЛ / HOTEL:   Four Points by Sheraton Bansko КУРОРТ / RESORT:
Адрес / Adress: 7 Glazne Street, Bansko, Bulgaria, 2770

ДА / YES  НЕ / NO БЕЗПЛАТНО / FREE ПЛАТЕНО (ЦЕНА)   
PAID (PRICE) ЗАБЕЛЕЖКА / REMARKS

зеленина около хотела / greenery around hotel X
градина в хотела / hotel's garden X
разстояние до центъра / distance to the centre (m)
разстояние до лифта / distance to the lift (m)
шатъл бус до лифта / shuttle bus to the lifts X X
шатъл бус до центъра / shuttle bus to the centre X
други / other

година на построяване / year of building
година на реконструкция / year of last reconstruction
брой сгради / number of buildings
топла връзка между сградите / warm connection between the buildings
брой етажи / number of floors
брой ансансьори / number of lifts
брой стаи  в хотела/ number of rooms at the hotel
вид помещения / type of rooms 
стаи за инвалиди / special rooms for disabled guests X 5 accessible rooms
достъп за инвалиди до общите части / disabled guests' general 
amenities X
климатик в общите части / air-conditioning in public places X
охраняем паркинг / guarded car park X
неохраняем паркинг / parking loads only not guarded X

плащане с кредитни карти (какви)/   credit cards accepted (which) X Maestro, Visa, Mastercard, American 
Express

Моля да попълвате анкетата на английски. 
Моля да отбележите с Х в графите "да/не" и/или "платено /безплатно". 

Bansko

Моля да посочите цена ако услугата е платена.

РАЗПОЛОЖЕНИЕ / LOCATION
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ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ХОТЕЛА / HOTEL GENERAL INFORMATION

2024

160
double rooms, loft suites, one-bedroom apartments

ОФИЦИАЛНА КАТЕГОРИЯ  LOCAL CATEGORY: 

4*

250 m

3
3

450m



приемат ли се животни / animals accepted X X

Pets are allowed – under the 
following conditions – to be kept 
always leashed and not in public 
areas – i.e. restaurant, spa, lobby, 
up to 9 kg and max 1 pet per room. 
Non-Refundable Pet Fee Per Stay: 50 
euro.

магазини / shops X
пране / laundry X X
интернет / internet X X
други / other

час за настаняване / check-in hour
час за освождаване на стаите / check-out hour
обмяна на валута / change desk X

сейф  / safety deposit box X
There are safety deposit boxes in 
every guest room, free to use.

рум сервис / room service X X
rent-a-car X

ютия / iron available X X
There is iron and ironing board in 
every guest room, free to use.

други / other

закуска - (бюфет или на меню) / breakfast - (buffet or menu) BUFFET included in the 
rate

On a buffet in the main restaurant, 
from 06:30 AM to 10:30 AM

обяд - (бюфет или на меню) / breakfast - (buffet or menu)
X

The lobby bar offers a gastro menu 
with warm meals and light snacks 
during the whole day.

вечеря - (бюфет или на меню)/ dinner - (buffet or menu)

X
not included in 

the rate, there's 
extra charge

On a buffet in the main restaurant, 
from 06:30 PM to 10:00 PM. In case 
of lower occupancy dinner can be 3 
course menu chef’s choice.

лоби бар / lobby bar
X X

The lobby bar offers not only 
cocktail and drinks menu but also 
gastro menu with warm meals and 
light snacks during the whole day.

дневен бар / day bar X
нощен бар / night bar X
бар при басейна / pool bar X X
основен ресторант / main restaurant X Garden View, capacity 160 people

15:00
12:00

РЕЦЕПЦИЯ / RECEPTION

ХРАНЕНЕ / MEALS



ресторант a-la-carte / restaurant a-la-carte
X

La Terrazza, 60 indoor and 50 
outdoor seats (only during the 
summer season)

механа / Bulgarian national restaurant X
само зала за закуска / breakfast hall only X
други / other

ДВОЙНА СТАЯ / DBL ROOM

приблизителна площ  / aprox. sq.m 
климатик (централен/индивидуален) / air-conditioning (central/individual)X X individually controlled AC

телевизор (местна / сателитна) / TV (local / sat) X X 55" HD TVs with satellite
channels in every room

радио / radio X

телефон / phone X only a direct dial phone in every 
room

мини хладилник / mini-fridge X
минибар / mini-bar X X upon request
сейф / safety deposit box X X
интернет (кабелен / wireless) / internet (cable / wireless) X X free high speed Wi-Fi internet access
балкон / balcony X in most, not all
мебелировка на балкона / furniture on the balcony X
кухненски бокс (какво оборудване) / kitchen annex (what equipment) X
доп.легло в стаята (тип) / extra bed in a room (what type) X sofa bed
възможност за 2ро доп.легло / 2nd ex.bed possibility
почистване на стаята (честота) / room tidying up (how often) X X every 4 days, upon request
смяна на хавлии (честота) / towels change (how often) X X every 4 days, upon request
смяна на бельо (честота) / bed-clothes change (how often) X X every 4 days, upon request
подова настилка (теракот / паркет / мокет) /                                          
floor coverage (terracota / parquet / carpet)
други / other
душ кабина / shower cabin X
душ / shower X
вана / bath X
биде / bidet X
сешоар / hairdryer X

телефон / phone X only a direct dial phone in every 
room

хавлии / towels X
халат за баня / dressing-gown X
други / other:
сет за гладене/ ironing set (iron and ironing board) X X
кафе, чай и вода/ coffee, tea and water X X
електрическа кана/ electric kettle X
toiletries and slippers X X

parquet/ terracota

approx. 25sqm

СТАИ / ROOMS



ЛОФТ/ LOFT SUITE
приблизителна площ  / aprox. sq.m 
климатик (централен/индивидуален) / air-conditioning (central/individual)X X individually controlled AC

телевизор (местна / сателитна) / TV (local / sat) X X 55" HD TVs with satellite
channels in every room

радио / radio X

телефон / phone X only a direct dial phone in every 
room

хладилник / fridge X
минибар / mini-bar X X upon request
сейф / safety deposit box X X

интернет (кабелен / wireless) / internet (cable / wireless) X X free high speed Wi-Fi internet access
балкон / balcony X

мебелировка на балкона / furniture on the balcony X
кухненски бокс (какво оборудване) / kitchen annex (what equipment) X
доп.легло в стаята (тип) / extra bed in a room (what type) X extendable couch
възможност за 2ро доп.легло / 2nd ex.bed possibility
почистване на стаята (честота) / room tidying up (how often) X X every 4 days, upon request
смяна на хавлии (честота) / towels change (how often) X X every 4 days, upon request
смяна на бельо (честота) / bed-clothes change (how often) X X every 4 days, upon request
подова настилка (теракот / паркет / мокет) /                                          
floor coverage (terracota / parquet / carpet)
други / other
душ кабина / shower cabin X
душ / shower X
вана / bath X
биде / bidet X
сешоар / hairdryer X

телефон / phone X only a direct dial phone in every 
room

хавлии / towels X
халат за баня / dressing-gown X
други / other:
сет за гладене/ ironing set (iron and ironing board) X X
кафе, чай и вода/ coffee, tea and water X X
електрическа кана/ electric kettle X
toiletries and slippers X X

ЕДНОСПАЛЕН АПАРТАМЕНТ / ONE BEDROOM APARTMENT
приблизителна площ  / aprox. sq.m 
климатик (централен/индивидуален) / air-conditioning (central/individual)X X individually controlled AC

телевизор (местна / сателитна) / TV (local / sat) X X 55" HD TVs with satellite
channels in every room

42sqm

37sqm

parquet/ terracota



радио / radio X

телефон / phone X only a direct dial phone in every 
room

мини хладилник / mini-fridge X
минибар / mini-bar X X upon request
сейф / safety deposit box X X

интернет (кабелен / wireless) / internet (cable / wireless) X X free high speed Wi-Fi internet access
балкон / balcony X

мебелировка на балкона / furniture on the balcony X
кухненски бокс (какво оборудване) / kitchen annex (what equipment) X
доп.легло в стаята (тип) / extra bed in a room (what type) X extendable couch
възможност за 2ро доп.легло / 2nd ex.bed possibility
почистване на стаята (честота) / room tidying up (how often) X X every 4 days, upon request
смяна на хавлии (честота) / towels change (how often) X X every 4 days, upon request
смяна на бельо (честота) / bed-clothes change (how often) X X every 4 days, upon request
подова настилка (теракот / паркет / мокет) /                                          
floor coverage (terracota / parquet / carpet)
други / other
душ кабина / shower cabin X
душ / shower X
вана / bath X
биде / bidet X
сешоар / hairdryer X

телефон / phone X only a direct dial phone in every 
room

хавлии / towels X
халат за баня / dressing-gown X
други / other
сет за гладене/ ironing set (iron and ironing board) X X
кафе, чай и вода/ coffee, tea and water X X
електрическа кана/ electric kettle X
toiletries and slippers X X

ДВУСПАЛЕН АПАРТАМЕНТ  / TWO BEDROOM APARTMENT 
приблизителна площ  / aprox. sq.m 
климатик (централен/индивидуален) / air-conditioning (central/individual)
телевизор (местна / сателитна) / TV (local / sat)
радио / radio
телефон / phone
мини хладилник / mini-fridge
минибар / mini-bar
сейф / safety deposit box 
интернет (кабелен / wireless) / internet (cable / wireless)
балкон / balcony

NOT APPLICABLE

parquet/ terracota



мебелировка на балкона / furniture on the balcony
кухненски бокс (какво оборудване) / kitchen annex (what equipment)
доп.легло в стаята (тип) / extra bed in a room (what type)
възможност за 2ро доп.легло / 2nd ex.bed possibility
почистване на стаята (честота) / room tidying up (how often)
смяна на хавлии (честота) / towels change (how often)
смяна на бельо (честота) / bed-clothes change (how often)
подова настилка (теракот / паркет / мокет) /                                          
floor coverage (terracota / parquet / carpet)
други / other
душ кабина /shower cabin
душ / shower
вана / bath
биде / bidet
сешоар / hairdryer
телефон / phone
хавлии / towels
халат за баня / dressing-gown
други / other
халат за баня / dressing-gown

открит басейн (размери) / outdoor swimming pool (size) 
X X

only during the summer season, 
min. depth – 1.4 m / max. depth 1.8 
m

шезлонг  / sunbeds X X only during the summer season
чадър  / sun umbrellas X X only during the summer season

вътрешен басейн / indoor swimming pool X X
heated, min. depth – 0.9 m / max. 
depth 1.4 m

фитнес зала / fitness hall X X open 24/7
ски гардероб / ski storage X during the ski season
тенис корт / tennis court X X
тенис на маса / table tennis X X
билярд / billard X X
боулинг / bowling X
други спортни съоръжения / other sport facilities X

бебешко креватче  / baby cot X X upon request
детски столчета в ресторанта / high chairs in the restaurant X X
детска секция в открития басейн / child section/outdoor swimming poolX X open only during the summer season
водни пързалки / water slides/outdoor swimming pool X
детска секция в закрития басейн / child section/indoor swimming pool X
детегледачка / baby sitting X

ДЕЦА / CHILDREN

СПОРТ / SPORT



детска градина / kindergarten X

анимация за деца / animation for children
X X according to schedule, the animator 

may not always be present
детска площадка / playground X
електронни игри / slot machines X
други / other

масаж / massage X X upon request

професионален СПА център / proffesional SPA centre
X X

free access, except the massages 
and treatments that are upon 
request and for a fee

салон за красота / beauty saloon X
фризьорски салон / hairdresser X
солариум / solarium X
джакузи / jacuzzi X X outdoor jacuzzi
сауна / sauna X X
парна баня / steam bath X X
турска баня / turkish bath X
медицинска помощ / medical help X national ambulance/ emergency services
други / other

анимация за възрастни / hotel's animation adults X
анимационна зала / animation hall X
нощен клуб дискотека / night club/disco X
казино / casino X
интернет зала / internet cafe X
амфитеатър / amphitheatre X
други / other

брой зали / number of halls
максимален капацитет / maximum capacity

оборудване / equipment

други / other

Попълнил: Maria Luizova, Event Sales and Marketing Manager

ЗАБАВЛЕНИЯ / ENTERTAINMENT

ВЪЗСТАНОВИТЕЛЕН И СПА ЦЕНТЪР / HEALTH AND SPA CENTRE

140 people

КОНФЕРЕНТНИ ЗАЛИ / CONFERENCE HALLS

Screen, Multimedia projector, Microphones, Possibility to hang banners, 
Flip charts and markers, Podium
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Дата: 20.10.2025


